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Abstract The H.H smashedpeanut agroindustry is the most liked smashed peanut business by the
people of Bagan Siapiapicity and from outside the city of Bagan Siapiapiwhich has bright prospects to be
developed. This study aims to analyze the influence of consumer attitudes in the consumption of
smashed peanut products in Bagan Siapiapi, Bangko District, Rokan Hilir Regency (Case Study of
Smashed peanut product at UD. H.H). This research is conducted at the UD outlet. H.H which is located
in Bagan Siapiapi City, Bangko District, Rokan Hilir Regency. The data analysis method used is
qualitative statistics which are quantified in ordinal form by using a Likert scale and Cartesian diagram.
The results show that the indicators of each marketing mix variable influence consumer attitudes and the
level of consumer satisfaction in buying smashed peanuts at UD. HH. Based on the Cartesian diagram,
guadrant | is a priority quadrant containing very important indicators in influencing consumer attitudes in
buying, which consists of A (product brand), L (access) and N (mileage). Quadrant Il is a quadrant of
achievement that has good performance according to consumer expectations, the indicators include
indicators C (Product Packaging), E (Expiration Date), F (Halal Label), H (Price Conformity), |
(Competitive Price), P (Promotion). verbally). Quadrant Ill contains indicators that have good performance
but are not considered important by consumers, so the industry needs to convince consumers that these
indicators are very important. Quadrant Ill includes indicators G (Price Affordability), K (Strategic
location), M (Parking Facilities), O (advertising). Quadrant IV shows factors that are considered less
important but whose implementation is excessive, consisting of indicators B (Product Quality), D (Product
Hygiene), J (Price ability to affect purchasing power), Q (Service).

Keywords :smashed Peanuts, Marketing mix, Satisfaction Level

Abstrak Agroindustri kacangpukulH.H merupakanusahakacangpukul paling banyakdiminati oleh
masyarakatkota Bagan Siapiapimaupundariluarkota Bagan Siapiapiyang
mempunyaiprospekcerahuntukdikembangkan.Penelitianinibertujuanuntukmenganalisispengaruhsikapkon
sumendalamkonsumsiprodukkacangpukul di Bagan SiapiapiKecamatanBangkoKabupaten Rokan Hilir
(Studi Kasus Kacangpukul pada UD. H.H).Penelitianinidilaksanakan di outlet UD. H.H yang berada di
Kota Bagan SiapiapiKecamatanBangkoKabupaten Rokan Hilir. Metode analisis data yang
digunakaanadalahstatistikakualitatifyang dikuantitatifkandalambentuk ordinal
denganmenggunakanskalalikert dan diagram kartesius.Hasil penelitianmenunjukkanbahwaindikator dari
masing-masing variabel bauranpemasaran mempengeruhi sikap konsumen dan tingkat kepuasan
konsumen dalam membeli kacang pukul UD. HH.Berdasarkan diagram kartesiuskuadaran | merupakan
kuadranperioritas yang memuat indikator sangat penting dalam mempengaruhi sikap konsumen dalam
membeli, yang terdiridariA(merekproduk), L (akses) dan N (Jarak tempuh). Kuadran Il merupakan
kuadaran prestasi yang memiliki kinerja yang baik sesuai harapankonsumen, indikatornyameliputi
indikator C (Kemasan Produk) , E (Tanggal Kadaluarsa), F (Label Halal), H (kesesuaian Harga), | (Harga
Bersaing), P (Promosi Verbal). Kuadran Ill memuat indikator yang memiliki kinerja baik namun tidak
dianggap penting oleh konsumen, sehingga industri perlu meyakinkan konsumen bahwa indikator
tersebut sangat penting. Kuadran Il meliputi indikator G (Keterjangkauan Harga), K (lokasi Strategis),M
(Fasilitas Parkir), O (perikalanan).Kuadran IV menunjukkan faktor yang dianggap kurang pentingnamun
pelaksanaannya berlebihan, yang terdiriatas indikator B (Kualitas Produk), D (Kehigienisan Produk), J
(Kemampuan harga mempengaruhi daya beli), Q (Pelayanan).

Kata Kunci :Kacangpukul, BauranPemasaran, Tingkat Kepuasan
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Produkpertanian pada umumnyadihasilkansebagaibahanmentah yang
mempunyaisifatmudahrusak dan tidaktahan lama, sehinggamemerlukanadanya proses pengolahan agar
dapatmeningkatkannilaitambahmelaluiprodukolahandalambentuksetengahjadimaupunbarangjadi. ~ Oleh

karenaitu, diperlukansuatuindustripengolahanuntukmengolahhasilpertaniantersebut. Dalam
rangkapembangunansektorpertanian, industrimerupakanpenggerakutamaperkembangansektorpertanian,
terlebihdalam masa yang

akandatangposisisektorpertanianmerupakansektorandalandalampembangunannasionalsehinggaperanind
ustriakansemakinbesar. (Praditya, 2010).

Kacangtanah(Arachis hypogaedal)merupakantanamanleguminosa yang cukuppenting di
Indonesia. Tanamanini yang paling banyak di tanamsetelahpadi, jagung dan kacangkedelai.
Kacangtanahmemilikikelebihanjika di bandingkandengantanamankacang-kacangan yang lain vyaitu,
lebihtahanterhadapkekeringan, hama dan penyakitrelatifsedikit, panenrelatifcepat pada umur 55-60 hari.
Kacangtanahdapatdiolahmenjadibermacam-macamproduk salah satumisalnyakacangpukul.

Pengolahankacangtanahmenjadiberanekaragamproduksangatpentinguntukdiversifikasikankonsu
msi dan meningkatkandayatahankacangtanah. Peran lain yang
takkalahpentingadalahdapatmenyeraptenagakerja dan mendukungbudidayakacangtanah,
karenabahanbaku yang kontinyusangatdibutuhkanuntukkelangsunganusahapengolahankacangtanah.
Kabupaten Rokan Hilirmerupakankota yang memilikiberbagaimacammakanankhasseperti salah

satunyayaitukacangpukul, yang diolahdariprodukkacangtanah yang menjadi salah
satuprodukunggulandaerahtersebut. Agroindustri kacangpukultelahberproduksisejaktahun 1958, yang
berada di Kota Bagan SiapiapiKecamatanBangkoKabupaten Rokan Hilir, dan

kacangpukuldenganusahadagangH.H yang paling banyakdiminati oleh masyarakatbaikdarikota Bagan
Siapiapimaupundariluarkota ~ Bagan  Siapiapimeskipunmasihsebagaiusahakecilmenengah  (UKM)
denganalat yang digunakanmasihtradisional, dan
mempunyaiprospekcerahuntukdikembangkansehinggasekarangkacangpukuldenganusahadagang  H.H
sudahbanyakmemlikipesaingdenganmerekdaganglainnya, sepertimerekdagang Mickey, merekdagang
Juwita, merekdagang Yenny, dan merekdagang Bintang 8. (Tuddur Zara, 2012).

Berdasarkanuraian yang telahdipaparkan,
penelitianinibertujuanuntukmenganalisispengaruhsikapkonsumendalamkonsumsiprodukkacangpukul  di
Bagan SiapiapiKecamatanBangkoKabupaten Rokan Hilir (Studi Kasus Kacangpukul pada UD. H.H).
Studi terdahulumengenaipengaruhprilakuterhadap proses
pembeliansuatuproduksudahbanyakdilaksanakanseperti yang dilakukan olehSumarwan (2004), Rangkuti
(2004), Mulyana (2007), Firiana (2015).

METODE PENELITIAN
Penelitianinidilaksanakan di  outlet UD. HH vyang berada di Kota Bagan
SiapiapiKecamatanBangkoKabupaten Rokan Hilir. Penelitiandilaksanakan pada bulanFebruari 2020
hinggabulanjuli 2021.

Metode yang digunakandalampenelitianadalahmetodesurvei.
Populasidalampenelitianadalahkonsumen yang membeliprodukUD H.H . Sampel
diambildenganmenggunakanmetodepurposive sampling dengankriteriakonsumen yang telahberumur> 15
tahun dan pernahmembeliprodukUD.H.H. Pengamatandilakukanselamasatuminggu dan

diperolehjumlahsampelsebanyak 20 orang yang diwawancaraimelaluikuesioner.

Data yang digunakandalampenelitianiniadalah data primer dan data sekunder. Data primer yang
diperlukanberupapernyataankonsumenterhadappengaruhsikapkonsumendan
keputusanpembeliankonsumen di usahadagang H.H dan data sekunder yang
diperlukanberupagambaranumumtempatpenelitian.
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Data dianalisismenggunakanmetodestatistikakualitatif yang dikuantitatifkandalambentuk ordinal.
Data dikumpulkan dan dianalisissesuaidengankondisi yang ada dan
ditabulasikankedalambentuktabelsesuaidengantujuanpenelitianuntukmelihatpengaruhkonsumenterhadap
bauranpemasaran dan keputusanpembelian di usahadagang H.H menggunakanskalalikert dan diagram
kartesius. MenurutSugiyono  (2016) skalalikertdigunakanuntukmengukursikap, pendapat dan
persepsiseseorangatausekelompoktentangkejadianataugejalasosial.
Dapatdiartikanbahwaskalalikertadalahskala yang digunakanuntukmengukursikap dan
pendapatseseorangatausekelompok orang tentangfenomenasosial oleh peneliti, darijawaban yang
diberikanrespondensebagaimanaditampilkan pada Tabel 1.
Tabel 1. Skor nilaijawaban yang diberikanresponden

No % Jumlah Skor Kriteria

1 20.00 - 36.00 Sangat Tidak Setuju
2 36.01 - 52.00 Tidak Setuju

3 52.01 - 68.00 Rata-rata/Netral

4 68.01 - 84.00 Setuju

5 84.01 - 100 Sangat Setuju

Diagram kartesiusyaituuntukmengetahuitingkatkepuasaankonsumenberada pada kuadran I, 11, IlI
atau IV. Inti penggunaan diagram kartesiusadalahuntukmengetahuidititikatauarea mana konsumenpuas
dan dititkatau area mana konsumenbelumpuasataukecewaterhadapkinerjasuatuusaha. Diagram
kartesius yang dapatdigambarkansepertidibawahini:

Diagram kartesius yang dapatdigambarkansepertidibawahini:
A

KUADRAN I KUADRAN I1
Y —— Prioritasutama, Atribut yang
KUADRAN I11 KUADRAN 1V
Prioritasrendah, Atribut yang
dapatdiabaikan X harusditingkatkankeyaki ——— »
Variab Ikuranterbagidar lima vai nankonsumennya mpat, promosi

dan|pelayanan, sebagaimanaditampilkanTabel 2.
Tabl 2. VariabelPengukuranBauranPemasaran

Sub-
Konsep Indikator Parameter
Variabel

Marketing  Product - Merek Produk - Merek produkkacangpukul UD.H.H sebagaicirikhas
produk yang menjadipertimbanganpembelian

Mix (Produk) - KualitasProduk konsumen

(Bauran - Kemasanbervariasi - Kualitaskacangpukulditentukan oleh kualitastekstur

pemasaran dan rasa kacangpukulsertakebersihantempat

) - Higienis penyajian
- Kemasanpembungkuskacangpukulbervariasi

X) - TanggalKadaluarsa tergantung

- Label Halal denganharga dan jumlahkacangpukuldalam

satukemasan
- Kehigienisankacangpukuldilihatdaricara
pembuataan

-Terdapattanggalkadaluarsa pada produk
-Terdapat label halal pada kemasanproduk

-Keterjangkauanhargadenganproduk yang
Price - Keterjangkauanharga. disajikan

-Harga sesuaidengankualitasproduk yang diterima
(Harga) - Kesesuaianharga. oleh
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konsumen
- Harga bersaing.
-Harga bersaingdenganproduksejenis
- Harga mempengaruhi
-Harga mempengaruhidayabeliproduk

dayabeli
Place - Lokasi strategis - Lokasi mudahdijangkau
(Lokasi) - Akses kendaraan - Kemudahandalammenemukanlokasi.
- Fasilitasparker - Tempatparkir yang cukupmemadai
- Jarak tempuh - Lokasi penjualandipusat Bagan Siapiapi
Promotion - Periklanan - Promosidenganmenggunakanmediacetak
(Promaosi) - Informasidarimulutke (spanduk/banner) ataupun media elektronik
Promosilangsungdarimulutkemulutmelaluikonsume
n
Mulut

yang telahmelakukanpembeliankacangpukul
- Pelayanan yang

Service ramah - Memberikanpelayananberupapenjelasanterkait
(Pelayanan
) berbagaiproduk di UD. H.H yang ada
Pengenala Pengenalanmasalahata  Faktor internal
Keputusan n u - (adanyarangsangandaridalamdiri,
Konsumen kebutuhan Kebutuhan faktorlainnyasepertiuntuk oleh-oleh/cemilan)
(Y) - Faktor eksternal (kualitaskacangpukul)
Pencarian - Pencarianinformasi - Informasidarilini masa (iklan/spanduk)
Mengenaikacangpuku Informasidaripihak lain (keluarga, teman,
informasi I - kenalan,
tetangga)
Evaluasi - KriteriaSeleksi - Rasa kacangpukul yang gurih
alternatif - Kualitaskacangterbaik
- Kemasan yang bevariasi
- Harga kacangpukul yang terjangkau
- Merek yang sudahterkenal
- Pelayanan yang baik
Lokasi strategis
- Terpenuhinya variabel (pengenalan,
Keputusan - Menentukanpilihandari 3 kebutuhan,
Pembelian alternatif yang telah pencarianinformasi, dan evaluasialternatif)
Dilakukan
melakukanpembelianulangterhada
Perilaku -Harapan rasa puas - Konsumen p
Pasca Produkkacangpukul U.D H.H
pembelian

Sumber :Assauri (2015), Benyamin Molan (2012), Wulan (2016) dan keputusankonsumenAbdullah dan

Tantri(2012),

HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN

4.1 Gambaran umumusahadagangkacangpukul
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Kacangpukulmenjadisebuahciri-cirikhas di BaganSiapiapi, Kabupaten Rokan Hilir.
Makananringaninimenjadi  salah satubuahtangan yang wajibdibawapulangjikamengunjungi Kota
Bagansiapiapi,Kabupaten Rokan Hilir. Usaha kacangpukul di Kota Bagansiapiapisudahsejak lama
dilakukan oleh para pengusahakacangpukulhingaturuntemurun.
Prospekpengembanganusahakacangpukulmenjadisuatuharapanataukemungkinanuntungbesar yang
akanterjadi pada suatuusaha.

Salah satutempat yang ternama dan tertua di BaganSiapiapi yang menjualkacangpukuliniyaitu Toko
H.H terletakdijalanPerdagangan no 45B, Bagansiapiapi. Toko yang sudahberjualansejaktahun 1958,
yang pertama kali dijual oleh Bapak Martin, dan sekaranginisudahdikelolaoleh Bapak Herman yang
melanjutkanusahakeluarganya, sejakdari Bapak Martin sampai Bapak Herman yang

mengelolaalamattempatusahapembuatankacangpukultidakpernahpindahtempat dan
hanyaadasatutokotidakmembukacabangditempatlain..
Awalnyausahakeluargainihanyamemperkerjakantiga orang,

setelahsemakinberkembangkaryawansudahdelapan  orang yang  sebagianbesaradalahkeluarga.
Diharikhususseperti acara bakar tongkang Toko H.H bisamemproduksisampai 80 kg sampai 100 kg,
jikadiharibiasahanyamemproduksi 20 kg sampai 25 kg.
4.2AnalisisBauranPemasaran

Salah satuupayauntukmengetahuitingkatkeputusankonsumenkacangpukul UD.
H.Hterhadapbauranpemasaran yang
ditetapkanadalahdenganmengetahuitanggapandarirespondenmengenaivariabelbauranpemasaran yang
terdiridariproduk, harga, tempat, promosi dan pelayanan
Produk

Indikatorproduk yang digunakanadalahmerekproduk, kualtasproduk, dankemasanproduk,
sebagaimanaditampilkan pada Tabel 3.
Tabel 3. Tanggapanresponden dan skorvariabelproduk pada bauranpemasaran (marketingmix) diUD.HH

Variabel Indikator Skor Kategori

Produk Merek Produk 0.72 Setuju
KualitasProduk 0.71 Setuju

Kemasanbervariasi 0.75 Setuju

Higienis 0.7 Setuju
Tanggalkadaluarsaproduk 0.78 Setuju

Label Halal 0.8 Setuju

Rata-rata indicator 74.3 Setuju

Variabelprodukdinilaidari 6 indikatoryaitumerek, kualitas, kemasan, kehigienisan, tanggalkadaluarsa,
dan label halal. Hasil Penelitianmenunjukkanbahwamerekprodukmemilikiskoraktual 0.72 atau 72%,
kualitasproduksebesar0.7atau 70%, Kemasanprodukadalah 0.75atau 75%, kehigienisanproduksebesar
0.7 atau 70%, tanggalkadaluarsasebesar 0.78 atau 78%, dan skoraktual label halelsebesar0.8 atau 80%.
SehinggaBerdasarkan rata-rata total nilaiindikatorprodukmakavariabelprodukmemilikiskoraktual 74.3.
Berdasarkankriteriaskalalikertmakakonsumensetujubahwavariabelprodukmempengaruhisikapmerekadala
mmembeliprodukkacangpukul UD. HH.

Harga

Indikator yang digunakan pada variabelhargaadalahketerjangkauanharga,
kesesuaianhargadengankualitasproduk, menyediakanhargabersaingdengan brand kompetitor dan
hargamempengaruhidayabeli. Tanggapanrespondenterhadapskorvariabelpada

bauranpemasarankacangpukulUD.HHdapatdilihat pada Tabel 4.
Tabel 4. Tanggapanresponden dan skorvariabelharga pada bauranpemasaran (marketingmix) diuD.HH

Variabel Indikator Skor Kategori
Harga Keterjangkauan Harga 0.71 Setuju
Harga sesuai 0.74 Setuju

Harga bersaing 0.76 Setuju
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Harga mempengaruhidayabeli 0.72 Setuju

Rata-rata indicator 73.25 Setuju
Variabelprodukdinilaidari 4 indikatoryaituketerjangkauanharga, hargasesuai, hargabersaing, dan
hargamempengaruhidayabeli. Hasil
Penelitianmenunjukkanbahwaketerjangkauanhargamemilikiskoraktual 0.71 atau 71%,

hargasesuaisebesar 0.74  atau 74%, hargabersaingadalah 0.76  atau 76%, dan
skoraktualhargamempengaruhidayabelisebesar 0.72 atau 72%. SehinggaBerdasarkan rata-rata total
nilaiindikatorprodukmakavariabelprodukmemilikiskoraktual 73.24.
Berdasarkankriteriaskalalikertmakakonsumensetujubahwavariabelhargamempengaruhisikapmerekadala
mmembeliprodukkacangpukul UD. HH. Lokasi/Tempat

Indikator yang digunakanuntukmelihattanggapankonsumenterhadaplokasi outlet
UD.HHadalahlokasistrategis, mudahdijangkausaranaangkutanumum, halamanparkir yang
memadaisertasuasanajaraktepuhmenjadidayatariktersendiribagikonsumen yang
inginmembeliprodukUD.HH. Tanggapanresponden dan skorvariabelharga pada

bauranpemasarandisajikan pada Tabel 5.
Tabel 5. Tanggapanresponden dan skorvariabelharga pada bauranpemasaran (marketingmix) di UD.HH.

Variabel Indikator Skor Kategori
Lokasi/tempat Lokasi strategis 0.71 Setuju
Akses transportasimudahdijangkau 0.74 Setuju
Halaman parkir yang memadai 0.61 Setuju
Jarak tempuh 0.73 Setuju

Rata-rata indicator 69.75 Setuju

Tabel 5. menunjukkanbahwalokasiusaha yang strategis dan menarikmendapatskor 0.71
berkategorisetuju. Lokasi usahaUD.HH yang strategisumumnyasangatjelasjikadilihatdaritepijalanraya dan
juga beradadipusatkeramaiankota Bagan Siapiapimenjadikanlokasiusahamudahditemukan oleh
konsumen yang inginberbelanja.

Indikatorhalamanparkir yang memadaimendapatskor 0.61berkategorisetuju,
inimenunjukkanbahwakonsumen yang berkunjungke
UD.HHdengankendaraanrodaduaataurodaempatparkirannyatelahtersedia,
tetapikonsumenberanggapanluashalamanparkirmasihterbatasbelumcukupmemadaisehinggajikakonsume
nramaiberbelanja, konsumen yang
barudatangakankesulitandalammemarkirkankendaraannyasaatmelakukanpembelian di UD.HH.

Promosi

Indikator yang digunakan pada variabelpromosiadalahinformasitentangUD.HHyang  di
promosikanmenggunakan banner/spanduk, promosidarimulutkemulut, dan promosiTanggapanresponden
dan skorvariabelpromosi pada bauranpemasarandisajikan pada Tabel 6.
Tabel 6. Tanggapanresponden dan skorvariabelpromosi pada bauranpemasaran (marketing mix) di

UD.HH
Variabel Indikator Skor Kategori
Promosi Iklan 0.66 Netral
Promosidarimulutkemulut 0.77 Setuju
Rata-rata indicator 715 Setuju
Tabel 6. pada indikatorpromosimenggunakaniklanmendapatskor 0,66
berkategorinetral,menunjukkanbahwaresponden yang mengetahui dan

mengenalprodukO’Chickenmelaluiiklanseperti  banner/spanduk  yang  dilakukan oleh  pihak
UD.HHbelumcukupefisien dan belummempengaruhikonsumenuntukmelakukanpembelianproduk UD.HH,
sedangkanpromosidarimulutkemulutmendapatskor 0.77 berkategorisetuju,menunjukkanbahwapromosi
yang dilakukansudahefektif dan efisiendarisegiwaktu dan biaya.
Secaratidaklangsunginformasidarimulutkemulutsudahberpengaruhbagikonsumenuntukmelakukanpembeli
anproduk UD.HH.

Pelayanan
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Pada variabelpelayanan, indikator yang digunakanadalahpelayanan yang ramah dan
cepattanggapdarikaryawanUD.HHTanggapanresponden dan skorvariabelpelayanan pada
bauranpemasaran (marketing mix) di UD.HH dapatdilihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Tanggapanresponden dan skorvariabelpromosi pada bauranpemasaran (marketing mix) di

UD.HH
Variabel Indikator Skor Kategori
Pelayanan Pelayanan yang ramah 0.71 Setuju
Rata-rata indicator 71 Setuju
Pelayananadalahvariabelterakhir yang digunakanuntukmenilaisikapkonsumen,

skoraktualpelayananadalah 71 berdasarkankriteriaskalalikertkonsumensetujubahwwapelayanan  di
UD.HHmempengaruhisikapkonsumenuntukmembelikacangpukul.
4.3 Variabelkeputusanpembelian.

Keputusan adalahmemahamiperilaku proses pembelian pada tiap-
tiaptahapmeliputipengenalanmasalahkebutuhan, pencarianinformasi, evaluasialternatif,
keputusanpembelian, dan perilakupascapembelian. Tanggapanresponden dan

skorvariabelkeputusanpembelian pada bauranpemasaran (marketing mix) di UD.HHdisajikan pada Tabel
8.
Tabel 8. Tanggapanresponden dan skorvariabelkeputusanpembelian pada bauranpemasaran
(marketing mix) di UD.HH

No Variabel Indikator Skor Kategori
1 PengenalanMasalahKebutuhan Faktor Internal 84 Sangat
Faktor Ekasternal setuju
2 Pencarianinformasi Pencarianinformasimengenaikacangpukul 76 Setuju
3 EvaluasiAlternatif Kriteria 79 Setuju
Seleksi
4 Perilakupascapembelian Menentukan 73 Setuju
pilihandari
alternatif
yang telah
dilakukan
5 Perilakupascapembelian Harapan rasa puas 78 Setuju
Tabel 8 memuattentangalurkeputusankonsumendengan parameter yang

berbedasetiapindikatornya. Pada indikatorpengenalanmasalahkebutuhan, terdapatduafaktor internal dan
eksternal yang mempengaruhikeputusankonsumen. Adapun indikatordengannilaimendapatskor 84
berkategorisangaatsetuju, inimenunjukkanbahwadenganadanyadoronganataurangsangan pada
diriseseorang juga akanmempengaruhiminatkonsumenuntukmembelikacangpukul UD.HH.

Indikatorpencarianinformasimendapatskor76 berkategorisetuju, inimenunjukkanbahwakonsumen
yangmendapatkaninformasimengenaiUD.HHdarimulutkemulutlebihmempengaruhikonsumenmelakukank
eputusanpembelian.

Indikatorkriteriaseleksimendapatskor 79berkategorisetuju,
menunjukkanbahwaevaluasiproduksaatmelakukankeputusanpembelianlebihmempengaruhikonsumenkar
enaprodukkacangpukulUD.HH yang disajikanmenggunakanbahanbakukacangtanahyang
kualitasnyaterjamin. Selain ituproduk yang disajikantersimpandidalamkemasanpenyajian yang bersih dan
tertutup.

Menentukanpilihandarialternatif yang telahdilakukanmerupakanindikatordarikeputusanpembelian,
mendapatskortertinggi 73 berkategorisetuju. Berdasarkanevaluasi yang sudahdilakukansebelumnya,
menurutrespondenmanfaatdarimengkonsumsisuatumakananmerupakanhal yang
pentingbagikonsumenterutamasaatmemutuskanuntukmembeli. UD.HHadalahmakanancepatsaji yang
menggunakanbahanbakuutamanyayaitukacangtanahdan
sudahmendapatkepercayaankonsumenuntukdijadikanoleh-oleh ataucemilanuntukdikonsumsi.
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Varibelperilakupascapembeliansetelahmemutuskanmembelikacangtanah UD.HH, pada
mendapatskor 78 berkategorisetuju, inimenunjukkanbahwakonsumen yang datangmembeli UD.HH
merupakankonsumen yang sudahberbelanjakacangpukulsudahlebihdaritiga kali.

4.4 Analisis diagram kartesiusbauranpemasaranterhadapkeputusankonsumen

Berikutadalahhasilanalisis ~ diagram  kartesiuspengaruhkinerjaindustrikacangpukul ~ UD.  HH

terhadapkepuasanpelanggan. Sebagaimanaditampilkan pada Gambar 2.

Diagram Kartesius
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Gambar 2. analisis diagram kartesiuspengaruhkinerjaindustrikacangpukul HH
Berdasarkanhasilanalisis diagram kartesiusdengan data diolahdenganmenggunakan SPSS,
dapatdilihatposisi masing-masing indikator.
Posisiindikatordibagiberdasarkanbatassumbuabsis(performance)dengansumbuordinat(important).
Keduabatas masing-masing sumbukartesiusmerupakan rata-rata daritingkatkinerjaindustrikacangpukul
UD.HH dan tingkatharapanatauevaluasikonsumen

SIMPULAN DAN SARAN

Keputusan  konsumendalammelakukanpembeliankacangpukulUD.HHdipengaruhi  oleh  lima
variabelbauranpemasaranyaituproduk, harga, lokasi, promosi dan pelayanan. Produkdenganskor 74,3
berdasarkankriteriamakakonsumensetujubahwaprodukberpengaruhterhadapsikapkonsumen,
hargadenganskor
73,25berdasarkankriteriamakakonsumensetujubahwahargaberpengaruhterhadapsikapkonsumen,
tempatdenganskor 69,75
berdasarkankriteriamakakonsumensetujubahwatempatberpengaruhterhadapsikapkonsumen,
promosidenganskor 71,5
berdasarkankriteriamakakonsumensetujubahwapromosiberpengaruhterhadapsikapkonsumen,
pelayanandenganskor 71
berdasarkankriteriamakakonsumensetujubahwapelayananberpengaruhterhadapsikapkonsumen.
Secarakeseluruhanvariabelbauranpemasaranberadadikategori “setuju”
terhadapkeputusanpembeliankonsumenkacangpukul UD.HH.

Pada kuadran Imerupakan kuadranperioritas yang memuat indikator sangat penting dalam
mempengaruhi sikap konsumen dalam membeli, indikator kuadran | ini yaitu indikatormerekproduk,
akses, dan jaraktempuh. Pada kuadran Il indikator yang perludipertahankanyaitukemasanproduk,
tanggalkadaluarsa, label halal, kesesuanharga, hargabersaing dan promosi verbal. Pada kuadran Il
terdapatindikatorketerjangkauanharga, lokasistrategis, fasilitasparkir, dan periklananwalaupun dirasa
kurang penting bagi konsumen keempat variabel ini juga dapat menunjang kinerja dan pendapatan dari
UD.HH.Pada kuadran v menunjukkanfaktor yangmempengaruhikonsumenkurangpenting,
akantetapipelaksanaannyaberlebihan dan
dianggapkurangpentingtetapisangatmemuaskanyaituindikatorkualitas ~ produk, kehigienisan  produk,
kemampuan harga mempengaruhi daya beli, Pelayanan.
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